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                       Communiqué de Presse  

 

Avenance Santé-Résidences lance « Entre-nous, le goût 
de tout  » : le nouveau concept de restauration  

dédié aux ESAT 
 
Paris, le 25 janvier 2010 – Favoriser l’autonomie d es personnes handicapées est l’une des 
préoccupations majeures du ministère de la santé de puis la loi de février 2005. Bien souvent, les 
personnes handicapées mentales peuvent rencontrer d es difficultés spécifiques en rapport avec 
l’alimentation remettant en cause leur autonomie...  Aujourd’hui, les ESAT en France (Etablissement et 
Service d’Aide par le Travail)  ce sont 1960 établissements et 123 500 personnes h andicapées. C’est 
dans ce contexte qu’Avenance Santé-Résidences ( spécialiste restauration du Pôle Santé Elior)  lance 
une nouvelle  offre dédiée : « Entre-nous, le goût de tout » dont  la mise en place est déjà prévue dans 2 
établissements à Varize (57) et à Oucques (41). Ce nouveau concept de restauration aide les personnes 
handicapées à manger équilibré. 
 
Avenance Santé-Résidences  propose « Entre-Nous, le goût de tout », un concept de restauration qui 
accompagne au quotidien les travailleurs handicapés vers une approche et des repères nutritionnels simples, 
leur permettant ainsi d’acquérir davantage d’autonomie alimentaire. L’un des objectifs majeurs de ce concept de 
restauration, est de ne pas stigmatiser les travailleurs handicapés. En effet malgré leurs difficultés, elles ne 
doivent pas être infantilisées. C’est notamment par la mise en place d’outils de sensibilisation nutritionnelle et 
l’intégration des éducateurs dans la démarche que les travailleurs handicapés vont pouvoir assimiler les bons 
comportements alimentaires. 
 
« Entre-nous », une démarche d’éducation nutritionn elle pour acquérir les bons 
réflexes alimentaires 
Afin de mieux comprendre les travailleurs handicapés et leurs besoins en termes de nutrition, Avenance Santé-
Résidences a mené en amont une réflexion et des tables rondes dans plusieurs établissements : 

- observations in situ, 
- organisation de tables rondes avec des directeurs d’établissement, des éducateurs et des experts du 

secteur, 
- échanges avec des travailleurs handicapés. 

 
Dans les ESAT, la « pause repas » est un moment clé de la journée de 
travail. Le déjeuner constitue un moment de plaisir et de détente. C’est 
aussi l’occasion de faire passer des messages nutritionnels ludiques et 
conviviaux. 
Entre-nous repose sur 3 critères : 
 

 Faire du repas un moment de plaisir, 
 Acquérir les bons réflexes alimentaires, 
 Faciliter la vie, 

 
«  Il est primordial de prendre en compte ces 3 critères. Nous devons 
apporter une sensibilisation nutritionnelle aux personnes handicapées 
pour favoriser les bons comportements alimentaires. Il faut à tout prix 
éviter la stigmatisation de la personne handicapée en privilégiant son 
intégration dans le milieu ordinaire…» précise Anne Babkine, Directrice 
Marketing du Pôle Santé Elior  
 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

« Entre-Nous », c’est…  : le goût de tout !  
 
« Entre-Nous, le goût de tout » est une réponse aux réalités sociales qui s’adapte aux attentes nutritionnelles 
des travailleurs handicapés dans les ESAT. 
 

·  Autour de l’assiette :  
 

�  Adapter l’environnement du self pour ne pas 
souligner le handicap,  c’est un point majeur : 
L’environnement du self est aménagé de façon à 
faciliter les gestes et les déplacements des  
personnes handicapées qui ont besoin d’avoir des 
repères simples pour se déplacer sans stigmatiser la 
personne handicapée. Avenance Santé-Résidences a 
donc choisi de relayer des messages nutritionnels aux 
travailleurs handicapés et leur donner ainsi des 
repères clairs et rassurants. Sur la ligne de self, une 
signalétique permet de sensibiliser les convives aux 
quantités nécessaires pour chaque groupe d’aliments 
au cours d’un repas. 
Avenance Santé-Résidences favorise également 
l’ergonomie avec un circuit de distribution repensé qui 
facilite l’accès aux plats. Tous les aménagements de 
service ont été redéfinis pour simplifier les gestes et 
les déplacements. 
Ce qui est essentiel dans la configuration de 
l’environnement de la salle de restauration, c’est de 
pouvoir en faire une salle de vie ! 
 
�  Une démarche d’éducation nutritionnelle pour 
acquérir les bons réflexes alimentaires : 
Pour favoriser les bons comportements, Avenance 
Santé-Résidences a créé des repères à l’aide de 
posters et de kakémonos afin d’identifier les groupes 
d’aliments et les quantités nécessaires. 
Pour renforcer l’efficacité de la démarche, une 
collaboration avec les éducateurs est indispensable : 
ils reçoivent ainsi un livret et une mallette de supports 
pédagogiques pour renforcer les actions de 
sensibilisation sur le temps libre des travailleurs 
handicapés tout en s’amusant. (exemple : loto, 
puzzle, jeu de cartes…) 
 

  

Exemple : jeu de Loto 

  

 

  
 
Repères 
nutritionnels : 
Posters et 
kakémonos 
 

 

 

 
 
 
 
Disposition du self 
« Entre-nous » 

 
 

·  Et dans l’assiette :  
 
� Le choix piloté pour garantir l’équilibre alimentai re sans frustration :  
Avenance Santé-Résidences élabore des menus équilibrés et propose des quantités adaptées à la personne 
handicapée. Pour ne pas engendrer de frustration tout en laissant le choix, Avenance a choisi le principe du 
choix piloté. La personne aura la possibilité de choisir entre 2 propositions de même catégorie pour ne pas 
déséquilibrer son menu. Par exemple en entrée : salade de concombre ou carottes râpées… 
 
�  Un rendez-vous : «   La surprise du chef », pour susciter la curiosité :   
Chaque mois les convives découvrent un légume « peu apprécié » présenté de façon originale. 
(Soufflé aux asperges, pudding aux choux de bruxelles,…) 
 
����  Pour que l’équilibre alimentaire rime avec plaisir  : 
Au menu, une fois par semaine, les plats préférés des travailleurs handicapés. 



 
 
********************************* 

A propos d’Avenance Santé-Résidences : 
Spécialiste restauration du Pôle Santé du groupe Elior, Avenance Santé Résidences propose des solutions de restauration 
pour les patients en établissements de soins, les personnes handicapées, les personnes âgées en maison de retraite ou à 
domicile. Elle propose différents concepts de restauration adaptés au quotidien et aux pathologies de ses convives (Entre 
Nous le goût de tout, Itinéraire du patient, Restaurant du bien vieillir, Les Faciles à manger…). En 2007-2008, Avenance 
Santé-Résidences a servi près de 39 millions de repas au sein de 900 établissements.  
 
A propos du Pôle Santé du groupe Elior :  
Le Pôle Santé du groupe Elior (9000 salariés et 900 références) propose une palette importante de services de restauration, 
d’hôtellerie et de nettoyage aux établissements de santé (hôpitaux, cliniques, maisons de retraites). Avec une part de 
marché multipliée par deux en 5 ans, il occupe la place de N°1 en bionettoyage et hôtellerie et de N°2  en restauration. 
L’offre du Pôle Santé du groupe Elior répond aux besoins d’externalisation des établissements de santé et médico-sociaux 
et se divise en 4 entités : Avenance Santé-Résidences  (Restauration), Hôpital Service  (Bionettoyage et services 
hôteliers), Services & Santé  (Cafétérias-boutiques et multimédia) et FMC (Accueil et multiservices). 
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